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POLITYKA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA

Podstawowym celem dzialalnosci CENTERNET S.A. jest partycypowanie w rozwoju ogolnopolskiej sieci LTE
(jako partner Mobyland Sp. z 0.0.) oraz rozwoj detalicznych ustug glosowych w oparciu o roaming krajowy: dla
abonentow detalicznych prepaid i abonentow instytucjonalnych postpaid, przy ciaglym zwiekszaniu korzysci
istotnych zaréwno dla firmy jak i dla klienta.

Nasze cele osiggamy zapewniajgc korzysci:

e  Klientom — poprzez wysoka jakos$¢ naszych produktow spelniajacych ich wymagania;

e  Akcjonariuszom — poprzez konsekwentny wzrost wartosci przedsiebiorstwa;

e  Pracownikom — poprzez mifa, zorientowana na sukces atmosfere pracy;

e  Dostawcom — poprzez dtugoterminows i stabilng wspotprace tworzaca partnerskie powiazania.

Spehienie misji i osiagnigcie wyznaczonych celow mozliwe jest dzieki:

e  terminowej realizacji uméw oraz minimalizacji kosztow;

e  ochronie informacji i danych osobowych oraz reagowaniu na incydenty bezpieczenstwa danych;

e  poprawieniu wspdtpracy pomiedzy dziatami;

e  podnoszeniu kwalifikacji przez pracownikow;

e  podnoszeniu swiadomosci pracownikéw i podwykonawcow w zakresie ochrony $rodowiska oraz
bezpieczenstwa i higieny pracy;

e  modernizacji infrastruktury firmy na mniej energochtonng;

e  stosowaniu bezpiecznych technologii dla pracownikow oraz przyjaznych dla srodowiska;

e  inspirowaniu dziatafi innowacyjnych w zakresie technologii i organizacji;

o identyfikowaniu, planowaniu i zarzadzaniu procesami oraz systematycznej ocenie efektywnosci i
oplacalnosci procesow tacznie z ich cigglym doskonaleniem;

e racjonalnemu wykorzystywaniu energii elektryczne;j;

e  ciggtemu doskonaleniu systemu zarzadzania jakoscis.

Powyzsze cele zamierzamy realizowac z poszanowaniem wymagan prawnych i innych dotyczacych inwestycji,
positkujac si¢ wykwalifikowanymi pracownikami i podmiotami wspdtpracujacymi.

Zobowiazujemy si¢:

e  dostarcza¢ niezbednych zasobdéw do wdrozenia niniejszej polityki ZSZJ;

e  zapewni¢ zgodno$¢ prowadzonych dziataii z wymaganiami prawa, poszczegélnych norm i wymagan
klienta;

e  zapobiegac zanieczyszczeniom $rodowiskowym;

e  zapobiega¢ wypadkom, chorobom zawodowym oraz zdarzeniom potencjalnie wypadkowym;

o  dba¢ o stala poprawe bezpieczenstwa i higieny pracy.

Gwarancja osiagnigcia wyznaczonego celu jest znajomos¢ i realizacja Polityki Jakosci oraz zobowiazan z nigj
wynikajacych przez kazdego pracownika, jego zaangazowanie w wykonywana prace oraz odpowiedzialnos¢ za
jej poziom zgodny z oczekiwaniami odbiorcy. Pelng realizacje Polityki Jakosci zapewnia opracowany i
wdrozony ZSZJ.

Ninigjszym kierownictwo zobowigzuje si¢ do respektowania wszystkich ustalen w tym zakresie oraz ze ZSZJ
bedzie stale doskonalony w kierunku filozofii zarzadzania przez jako$é TQM.
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